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Degerli Miisterimiz =

Skywell Et5 elektrikli araci segtiginiz igin tesekkir ederiz. (bundan sonra "Skywell otomobili" olarak
anilacaktir) "Jiangsu Skywell Automobile Co., Ltd." tarafindan Uretilmistir, ve size guvenli, keyifli bir
surus sureci diliyoruz. Skywell , sifir emisyon, disuk gurulti, yiuksek verimlilik ve enerji tasarrufu, basit
kullanim vb. Ozelliklere sahiptir ve bu da siiriis sirasinda size kesinlikle eglenceli gelecektir.

Aracinizi en iyi durumda tutmak ve ara¢ garanti haklarindan makul dl¢iide yararlanmak igin lUtfen
asagidaki icerikleri dikkatlice okuyun, aracin bakimini zamaninda yapmak ve ilgili kurallara uymak icin
Skywell yetkili servis saglayicisini (bundan bdyle "servis saglayici” olarak anilacaktir) ziyaret edin.

Aracin kullanimi sirasinda herhangi bir sorunuz varsa, litfen Skywell Turkiye musteri hizmetleri
merkezi yardim hattini arayin: 0850 340 1 724, size en profesyonel teknoloji ile gonulden hizmet
edecegiz.

Faydali Bilgiler =

1. Litfen araci teslim alirken aracin gorinimini ve aksesuarlarini dikkatlice kontrol edin ve

aragtaki 6gelerin listesini kontrol edin.

2. Bu kilavuz, aracin garanti ve bakim belgesidir. Lutfen servis yaparken g0sterin; Lutfen bu

kilavuzu diizglin bir sekilde saklayin ve kaybolursa degistirin.
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3. Bu kilavuzun igerigi, yayinlandigi tarihteki en son igeriktir. Skywell otomobil, kanunlar

kapsaminda bu kilavuzun haklarini sakl tutar.
4. Skywell, en son Uretim arag konfiglirasyonunu zamaninda degistirecek ve daha énce Uretilip

satilan araglarda ayni veya benzer degisiklikleri yapma yukimliligini Ustlenmeyecektir.

Ulumotor San. TicveA.$.
SKYWELL TURKIYE DISTRIBUTORU
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1. Garanti Hizmeti
Musteri bilgileri kayit karti

Miisteri ismi /

Sirket

Kimlik No /

Vergi No

iletisim numarasi E-mail
Posta adresi Posta kodu
Yetkili Bayi (Kase-Damga) Musteri imza

Tarih

Tarih
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Garanti Sertifikasi

Uretici bilgileri
Uriin markas! : Ara¢ modeli : Arag tipi : Arag sinifi ¢ oM1
Skywell Otomobilleri ET5 Yolcu nakli
SasiNo: Motor no :
Kullanim amaci : oOzel oResmi oSirket oTicari Arag rengi : Uretim tarihi :

Satic bilgileri

Satici Ginvani : Satis fatura no : Yetkili Bayi
Adres : Satis tarihi : (Kase)

Garanti sartlar

1. Garanti suresi  :2 yil veya 150,000 km (Diger parcalarin garanti suresi i¢in bu kilavuzun “garanti
politikasina bakin)

2. Garantinin gegerlilik stiresi : 2 yil veya 150,000 kilometre.
3. Kullanima bagl olarak asinan pargalarin garantisi yoktur.

4. Ana batarya garanti siiresi : 8 yil veya 150,000 km.
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1. "o"Isaretli Griin istege baglidir ve misteri bilgi kayit karti ve {i¢ garanti belgesi satici tarafindan
doldurulacak ve muhurlenecektir.

2. Skywell otomobilinin "Garanti Belgesi", aracin garanti niteliginden yararlanabilmesi igin gegerli
bir belgedir. Satici, sertifikayl dikkatli bir sekilde dolduracak ve musteri tarafindan usuliine
uygun olarak muhafaza edecektir. Kredi veya degisiklik gecgersizdir.

3. Ev tipi otomotiv Urlnlerinin garanti slresi ve garanti gegerlilik suresi, bayinin satin alma
faturasini diizenledigi tarihten itibaren hesaplanacak ve sire veya kilometre (toplam kilometre
sayacl okumasina gore) hangisi 6nce gelirse gegerli olacaktir.

Ev Otomotiv Araglarinin Onarimi, Degistirimesi ve ladesi Sorumluluguna iliskin hitkiimler
Uriinler ) kiralama, gevrimigi sézlesme ve diger galisan araglar igin gegerli degildir.
Turkiyede ki Skywell otomobil servis saglayicilarinin en son dagitim noktalari ve iletisim numaralari, Skywell

otomobil musteri hizmetleri merkezi (0850 340 1 724) araciliiyla bilgi edinilebilir.
Skywell otomobilleri resmi web sitesi  (www.skywell.com.tr).
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4. Ana batarya garanti suresi 8 yil veya 150.000 km, hangisi 6nce gelirse; pil garanti suresi

icindeki pil kapasitesi, toplam kapasitenin %70'inden az olmayacaktir.

5. Garanti suresi icindeki batarya kapasitesi yukaridaki hikimlerden az ise, ara¢ batarya grubu
Ucretsiz olarak onarilacak veya degistirilecektir. Anlagsmazlik durumunda, devletin 6ngordigu
ana batarya garantisi politikasina uyulacaktir.

6. Ana batarya aksami yenisiyle degistirilirse veya ana batarya aksaminin parcalari onarilirsa,
hangisi 6nce gelirse aracin kalan garanti suresi veya kilometre suresini degistirmez; garantinin

gecerlilik siresi, aracin perakende faturasinin diizenlendigi tarihten itibaren hesaplanir.

Garanti muafiyeti

Asagidaki durumlardan kaynaklanan ariza veya ilgili hasar, kalite garanti hizmeti (bundan boyle
"garanti" olarak anilacaktir) hakkina sahip olmayacaktir:
1. Garanti onarim suresi iginde gegerli garanti belgesi ve gecerlilik siiresi garanti belgesi yoktur.
2. Mdusteriler tarafindan satin alinan otomobil riinlerinde kusurlarin oldugu yazil olarak
bildirilmistir.
Ticari olmayan araglarin kiralama veya diger ticari amaglarla kullaniimasi.

4. Musterinin kendi kendine degistirmesinden, ayarlamasindan ve sdkmesinden kaynaklanan hasarlar.
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5. Uriin kalitesi ile ilgili sorunlar meydana gelmesi durumunda musteriler tarafindan uygunsuz sekilde
mudahalesi nedeniyle olusan hasarlar.

6. Masterinin kullanim kilavuzuna uygun sekilde kullanmamasi, bakimini ve onarimini yapmamasi
nedeniyle Urindn hasar gérmesi.

7. Michir sebep nedeniyle ireticinin kontroli digindaki faktorler, drnegin:

a. Kazalar, insan faktorleri, dogal afetler ve diger cevresel faktdrler veya diger mucbir sebeplerden
kaynaklanan hasar veya dolayli hasar.

b. Urlinin normal kullanim kogullarinin diginda ve cevresel etkiden kaynaklanan arizalar
(cevresel elektromanyetik parazit gibi uzaktan kumanda mesafesinin kisalmasina ve
calismamasina neden olur vb.).

c. Dogal asinma nedeniyle parca yipranmasi.

d. Garanti suresinin 6tesinde ariza.

e. Pil kapasitesi normal derecede zayiflar, pil insan veya kazayla ¢arpisma ve suya daldirma
nedeniyle hasar gordr.

8. Ekveya dolayli harcamalar, Skywell otomobillerin kapsamina girmez, érnegin::

a. Aracin kullanilamamasindan kaynaklanan ekonomik ve zaman kayiplari;

b. Depolama veya ara¢ kiralama maliyetleri;

c. Yol boyunca konaklama, yemek ve diger masraflar.
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Teminat Yiikiimliiliigliniin Uyusmazlik Géziimi

Eger Skywell drlinlerinin  garanti sorumlulugu hakkinda herhangi bir sorunuz varsa, lutfen Skywell
yetkili bayileri yardim icin (0850 340 1 724) hizmet saglayicilari veya kisi Skywell otomobil Musteri
Hizmetleri Merkezi hatti / Skywell otomobil saticilari / servis saglayicilari, "Ev Tipi Otomotiv Urlinlerinin

Onarimi, Degistirimesi ve lade Edilmesine lliskin Sorumluluk Yénetmeligi" nin 32. Maddesine gére
sorunu ¢d6zmek icin sizinle géruseceklerdir".
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2. Bakim Servisi

Bakimin Onemi
Dizenli ara¢ bakimi, gli¢c aktarma organlari ve aracin émrinu uzatmaya ve suris givenligini

saglamak igin arag sorunlarini zamaninda ortadan kaldirmaya yardimci olur. Aksi takdirde, asagidaki
sorunlar ortaya ¢ikabilir:

a. Yagdlanacak pargalar erken asinir;

b. Surds glvenligini etkileyen arag gu¢ aktarma organlari, frenleme ve direksiyon sisteminin
performansi azalir;

c. Aracin her bir sisteminin parga ve bilesenlerinin agsinmasi ve bozulmasi hizlanir, bu da aracin
omrund azaltir;

d. Potansiyel sorunlar hemen ortadan kaldirlamaz, bu da yeni glivenlik arizalarina ve artan
ekonomik harcamalara neden olur.
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Bakim Kontrolleri Referans Tablosu

Bakim Urtinleri Kontrol edin / Ayarlayin
/ Sikin

Motor tespit civatasi (gevsek, hasarll), motor ydnetimi
dislk gerilim kontrol kablo demeti baglanti terminali
(gevsek,hasarli), motor veya motor yonetimi sogutma
sistemi (kacak,hasar), motor ylzeyi (temiz,kir yok), motor
kontrol yuzeyi (temizkir yok), motor sistemi yuksek
Motor gerilim kablo demeti ve baglanti terminal ylzeyi (temiz, \
yapisma yok), elektrik disuk gerilim kontrol donaniminin
yluzeyi ve baglanti terminalleri (temiz ve kirden
arindirilmig), motor sogutma suyu borusu ve araylz
yuzeyi (temiz ve kirden arindiriimig)

Elektrikli bilesen konektori (gevsek, hasarli), elektrikli

Elektronik | pijesen montaj civatasi (gevsek, hasarll), elektrikii

parcalar bilesen yiizeyi (temiz, bagl kir yok),

Hizli / yavas sarj portu, arag aydinlatmasi, silecek, cam
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regulatori, ses sistemi, klima sistemi

Kapi agma / kapama, lastik, tekerlek ve tekerlek somunu,
Goévde ve | Sodutucu, fren hidroligi, on / arka fren diski ve balatasi,
fren hortumu ve borusu, direksiyon mekanizmasi v
sasi (bosluk, sikilik), kauguk kilif / tozluk

sasi (gevsek ve solmus)

Diizenli bakim gereksinimleri

Ik (icretsiz bakimdan sonra, genel kullanim kosullarinda 6 ay veya 15000 km'ye gére diizenli bakim
yapilacak ve sure veya kilometre, ekteki ilkine (diizenli bakim kayit formu ve periyodik bakim kalemleri
tablosu) tabi olacaktir.

Not: ilk (icretsiz bakim veya diizenli bakim, bakim planina gére gergeklestiriimezse, Skywell

garantiden sorumlu olmayacaktir.
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3 Garanti Politikasi

Sorumluluk kapsami

a.Garanti suresi boyunca, malzeme kalitesi veya uretim teknolojisinden kaynaklanan araglarin kalite
sorunlari Skywell otomobil servis saglayicisi tarafindan belirlenecektir, ve garanti hizmeti muigterilere
Ucretsiz olarak saglanacaktir, musterilerin araclarinin islevlerini eski haline getirmek ve araglarin normal
kullanimini saglamak igin.

b. Garanti kapsaminda degistirilen parcalar Skywell otomobil firmasina aittir.

c. Herhangi bir kurulus veya personel size bu kilavuzun igerigi disinda herhangi bir taahhutte

bulunursa, Skywell herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Garanti kapsami

a. EV otomobilinin garanti siiresi, garanti onarim siresini icerir. Asinan pargalarin ve bilesenlerin
garanti gecerlilik stiresi yoktur.

b. Yukaridaki garanti siresi, saglayicinin satin alma faturasini diizenledigi tarihten itibaren
hesaplanacak ve zaman veya kilometre (toplam kilometre sayaci okumasina gore) hangisi dénce gelirse

gecerli olacaktir.
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Arag garanti suresi

Garanti igerigi Garanti suresi
Arag Arac ve asagidaki parcalar belirtimemis 2 yil / 150,000 km
Batarya,
motor ve Ana batarya (pil hiicresi, pil modulli, BMS, pil
yOnetim
sistemi yuvast), VCU ve BMS moddlu. 8 yil / 150,000 km

Bilyali mafsallar, boyalar, sizdirmazlk seritleri,
kablolar, sigortalar, korna, cam regulatord,

aktlator, yag kegesi, fren diski, silecek motoru,

Diger kapi kilidi, tahrik motorunun Ug fazli kablo demeti

2 yil /150,000 km
parca tertibati, uzaktan izleme moduli, gesitli anahtarlar,
lar tutamaclar, elektrik payanda, amortisor,

multimedya sistemi, cam, muhtelif tozluklar,
muhtelif rulman, cakmak,

kaucuk parcalar ve sensorler

Asinan 12V Aku

parcalar Silecek lastigi, polen filtresi, yag, lastik, fren -
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diski, balata, ampul, ara¢ kumanda pili, sigorta,
ortak role,(entegre kontrol Unitesi haric).

Kullanima bagl olarak asinan pargalar garanti
kapsaminda degildir.

Not: a. Bu kilavuzda belirtilen garanti suresi, aragla birlikte verilen tcretsiz Grlnler icin gegerli degildir, ve
garanti suresi Ucretsiz kullanim kilavuzunun zaman sinirina gére uygulanacaktir ve Ucretsiz kullanim
kilavuzu olmadan garanti suresi 6 ay veya 15000 km olacaktir.

b. Garanti kapsaminda Uriin kalite sorunlari nedeniyle degistirilen parcalar icin garanti slresi,
degistirilen pargalarin garanti suresinden kalan kismidir yani garanti slresi, degistirilen pargalarin
garanti suresinin bitmesi ile sona erir.

c. Arag garanti suresi boyunca, musteri aracin kullanimini degistirirse, aracin garanti haklari ilgili

ulusal diizenlemelere gére uygulanacaktir.
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4 Yedek parca garantisi

Yedek parga garanti ilkesi
Yedek pargalarin garanti siresi, tim aracin kalan garanti suresinden az oldugunda, "Musteri
Faydasi ilkesi"ne gore, yedek pargalarin garanti siiresi, tiim aracin kalan garanti siiresine gére garanti

edilecektir, ancak yedek parga garantisi ayni anda asagidaki kosullari kargilamalidir:

a.  Orjinal yedek pargalarn Skywell Otomobil Distribitérligu veya Yetkili Bayisinden satin alin.

b.  Musteri, hizmet saglayicida Ucretli bakim sertifikasi saglayabilir (satin alma faturasi veya
bakim beyani)

c.  Mdusteriler yedek parga garantisi icin bagvurmadan dnce hatali pargalarin bitinligunu
saglamalidir.

Yedek parga garantisinin igerigi

Garanti igerigi Garanti slresi

Arac, akl, motor, motor yonetimi, ve 6zel parcalar . .
¢ y pare Kullanima bagli olarak garanti

kapsaminda degildir.

Asinan pargalar Kullanima bagli olarak garanti
kapsaminda degildir.
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I
a. Yedek pargalarin garanti kapsami, her tarll, yag, gres ve alet hari¢ orjinal aracin pargalari ile

sinirhdir.

b. Yedek pargalarin garanti siresi, masraflari servis saglayiciya ait olmak lizere misterinin yedek
parcalari satin aldigi ve kurdugu tarihten itibaren hesaplanacaktir. Zaman veya kilometre (kilometre
toplam kilometre sayaci okumasina tabi olacaktir) hangisi 6nce gelirse o gecerli olacaktir.

c. Yedek parca garantisi kapsaminda Urtn kalite sorunlari nedeniyle degistirilen pargalar igin
garanti suresi, degigtirilen parcanin garanti suresinin kalan kismidir, yani degistirilen parcanin garanti

silresinin bitmesi ile sona erir.

5 Arag¢ bakimi igin bilgi notu

a. Skywell otomobil servis saglayicisi, Uretici tarafindan profesyonel olarak egitilmis bakim
teknisyenlerine sahiptir ve en son ara¢ bakimi bilgilerinin yani sira, Skywell otomobilinin bakimi igin
gerekli olan 6zel bakim ekipmani, araglari ve orijinal fabrika yedek pargalari konusunda uzmandir.
araciniz i¢in guvenilir satis sonrasi servis. Bu nedenle bakim ve onarim igin Skywell otomobilinin
belirlenmis servis saglayicisina gidiimesi tavsiye edilir.

b. Araci kullanim kilavuzuna goére dogru sekilde kullanin. Gosterge panelinin degistiriimesi
gerekiyorsa, degistirmenin servis saglayicisinda tamamlanmasi ve dosyaya kaydedilmesi onerilir.

c. Bu kilavuzun “Alet Kiimesi Degistirme Kaydi” misterinin yetkisiz degisimi veya modifikasyonu
nedeniyle kilometrenin teyit edilememesi durumunda, birikmig kilometer, satin alma tarihinden itibaren

(servis garantisi onarim kaydi varsa, son bakim tarihinden itibaren hesaplanacaktir) ve birikmis kilometre

200km/gun olarak hesaplanacaktir.
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I
d. Latfen aracinizi kullanim kilavuzuna goére kullanin, bakimini yapin ve iyi bakin. Araciniz servis

saglayici tarafindan onarildiktan ve bakimi yapildiktan sonra, ilgili onarim kaydi, Ulkedeki tim servis
saglayicilarin erisebilecegi Ureticinin onarim kayitlar veritabanina kaydedilecektir. Liitfen her bakimdan
sonra onay igin imzalayin ve ilgili belgeleri saklayin. Bu kayitlar aracin serviste oldugunu kanitlayabilir.
Arabanizi baskalarina satarsaniz, seyahat ve ulusal ortak sigortayi kolaylastirmak igin litfen bu kilavuzu
arabanin yeni sahibine teslim ettiginizden emin olun.

e. Kurtarma hizmeti: Size en hizli 24 kurtarma hizmetini sunuyoruz, musteri yardim hatti: (0212

426 1933), baglandiktan size sdylenen komutlara gére hareket edin.

6. Ana batarya geri donligsimiu

Yeni Enerjili Araclarda Ana Batarya Geri Déniisimiiniin Izlenebilirlik Yénetimi Yénetmeligi'ne gére
Skywell, atik ana batarya paketinin geri donusturilmesinden sorumludur. Ara¢ sahibi, guivenlik
kazalar durumunda, sokulen atik pili Skywell Tirkiye Distribltérd’ ndn belilenmis oldugu geri
donuisum servis agina aktarmakla yukimltdar.
Arag sahibi, atik pili baska birim veya kisilere devrettiyse ve ana bataryayi izinsiz olarak s6kmus
veya sOkmusse, bunun neden oldugu cevre kirliligi veya guvenlik kazasindan arag sahibi sorumludur.
Ana bataryanin geri donUsturilmesi ve atilmasiyla ilgili ayrintilar igin litfen Skywell

Distributdri’ne veya yetkili servisine danisin.
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7. Form kaydi
Diizenli bakim kaydi

Aracinizda gerekli bakimlarin yapildigini kanitlamak igin ilgili dizenli bakim kayitlarini mutlaka

saklayiniz.
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15,000 km veya 12 ay
Kilometre :

Tarih :

Yetkili Bayi/Servis
Kase :

25,000 km veya 18 ay
Kilometre :

Tarih :

Yetkili Bayi/Servis
Kase :

35,000 km veya 24 ay
Kilometre :

Tarih :

Yetkili Bayi/Servis
Kase :

45,000 km veya 30 ay
Kilometre :

Tarih :

Yetkili Bayi/Servis
Kase :

55,000 km veya 36 ay
Kilometre :

Tarih :

Yetkili Bayi/Servis
Kase :

65,000 km veya 42 ay
Kilometre :

Tarih :
Yetkili Bayi/Servis

Kase :

75,000 km veya 48 ay
Kilometre :

Tarih :

Yetkili Bayi/Servis
Kase :

85,000 km veya 54 ay
Kilometre :

Tarih :

Yetkili Bayi/Servis
Kase :

95,000 km veya 60 ay
Kilometre :

Tarih :

Yetkili Bayi/Servis
Kase :

105,000 km veya 66 ay
Kilometre :

Tarih :

Yetkili Bayi/Servis
Kase :

115,000 km veya 72 ay
Kilometre :

Tarih :

Yetkili Bayi/Servis
Kase :

125,000 km veya 78 ay
Kilometre :

Tarih :

Yetkili Bayi/Servis
Kase :
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135,000 km veya 84 ay 145,000 km veya 90 ay 155,000 km veya 96 ay 165,000 km veya 102 ay
Kilometre : Kilometre : Kilometre : Kilometre :
Tarih : Tarih : Tarih : Tarih :
Yetkili Yetkili Yetkili Yetkili Bayi/Servis
Bayi/Servis Bayi/Servis Bayi/Servis Kase :
Kase : Kase : Kase :
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Bakim Programi
SKYWELL OTOMOBILLERi PERIYODIK BAKIM TABLOSU
[a¥ [ 22 ] 18 [ 24 [ 30 | 36 | 4 | a8 | sa | e | 6 | 72 | 78 | 84 | 90 | 96 | 102
islem Listesi [km | 15.000 | 25.000 | 35.000 | 45.000 | 55.000 | 65.000 | 75.000 | 85.000 | 95.000 | 105.000] 115.000 [ 125.000 135.000 [ 145.000 ] 155.000 | 165.000

ELEKTRIK AKSAMI
Hizli/Yavas Sarg Portu K K K K K K K K K K K K K K K K
12V Akl Voltaji K K K K K K K K K K K K K K K K
Aku Kutup Baglan K K K K K K K K K K K K K K K K
Klima ve Kalorifer Tesisati K K K K K K K K K K K K K K K K
Yuksek Voltaj Kablo Tesisati K K K K K K K K K K K K K K K K
Elektrik Motoru Tesisati K K K K K K K K K K K K K K K K
Tahrik Motoru Sabitleme Civatasi K K K K K K K K K K K K K K K K
Klima Kompresori Kablo Tesisati K K K K K K K K K K K K K K K K
Yuksek Voltaj Aku Kablo Tesisati K K K K K K K K K K K K K K K K
T-BOX (Tarihge Bilgisi Goéruntileme) K K K K K K K K K K K K K K K K
Merkezi Kilit Sistemi K K K K K K K K K K K K K K K K
Arag Isiklandirma Sistemi K K K K K K K K K K K K K K K K
On/Arka Silecekler K K K K K K K K K K K K K K K K
On/Arka Elektrikli Camlar K K K K K K K K K K K K K K K K
Mauzik ve Multimedya Sistemi K K K K K K K K K K K K K K K K
Klima Sistemi Isitma/Sogutma K K K K K K K K K K K K K K K K
On/Arka Kamera & Radar K K K K K K K K K K K K K K K K
Elektrikli Ayna K K K K K K K K K K K K K K K K
GOVDE VE SASi AKSAMI
Kapilar Agik/Kapali K K K K K K K K K K K K K K K K
Silecek Swist E E E E E E E E E E E E E E E E
Antifriz ve Fren Hidroligi D K/E D K/E D K/E D K/E D K/E D K/E D K/E D K/E
Tahrik Mili Sivisi K K D K K K D K K K D K K K D K
Polen Filtresi D T D & D T D & D T D T D & D T
Lastik Basinglan & Bijon Sikiligi K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E
Fren Diskleri & Fren 1 K K K K K K K K K K K K K K K K
On & Arka Takimlar Civata Sikiligi K K K K K K K K K K K K K K K K
Tum Govde Fitilleri & K K K K K K K K K K K K K K K K K
Fren Hortumlan ve Borular K K K K K K K K K K K K K K K K
Direksiyon Mekanizmasi K K K K K K K K K K K K K K K K
On & Arka Emniyet Kemerleri K K K K K K K K K K K K K K K K
Koltuk Ayarlan K K K K K K K K K K K K K K K K
Sunroof Agilmasi/Kapanmasi K K K K K K K K K K K K K K K K
NOTLAR : K - Kontrol ; T -Temizle ; E - Ekle/T: ; D - Degistir

Notlar = 1. Polen filtresini her 12 ayda bir veya 10.000 km'de (hangisi 6nce gerceklesirse) degistirin.

2. Sogutma sivisini, fren hidroligini ve disli yagini 24 ayda bir veya 40.000 km'de (hangisi 6nce gelirse)
degistirin.
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Tuketici Kanunu Haklari

1) Garanti sliresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yil / 150.000 (Hangisi 6nce tamamlanirsa)

2) Buna ek olarak musteriye teslim tarihinden baglamak kaydiyla; 8 yil ya da 150.000 kilometreye kadar garanti
kapsamindadir.

3) Malin biitiin parcalari dahil olmak (izere tamami garanti kapsamindadir (Omdirlii pargalar harig)

4) Malin tamir suresi 45 is ginuni gegcemez. Bu sure, garanti suresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti suresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar.

5) Malin garanti suresi igerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizanin 10 is gtinu
icerisinde giderilmemesi halinde, Uretici veya ithalatginin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer
ozelliklere sahip baska bir mali tikecinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

6) Malin garanti suresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen slre garanti siresine eklenir.

7) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici, 6502 sayili Tuketici Korunmasi Hakkinda Kanunun 11
inci maddesinde yer alan;

e Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,
Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinde indirim isteme,
Asin bir masraf gerektirmedigi takdirde, butin masraflari saticiya ait olmak Uzere satilanin Ucretsiz
onarilmasini isteme,

e imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme segimlik haklarindan birini kullanabilir.
Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimliddr.

8) Ucretsiz onarim veya malin misli ile degistirimesi haklar Uretici veya ithalatgiya kargl da kullanabilir. Bu
fikradaki haklarin yerine getiriimesi konusunda satici, Uretici ve ithalatci mutesilsen sorumludur. Uretici veya
ithalatci, malin kendi tarafindan piyasaya surilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumiu
tutulamaz.

9) Ucretsiz onarm veya malin ayipsiz misli ile degistirimesinin satici icin orantisiz glgliikleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tuketici, s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini
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kullanabilir. Orantisizhgin tayininde malin ayipsiz de@eri, ayibin 6nemi ve diger segimlik haklarina
basvurmasinin tiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

10) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi durumunda bu talebin
saticiya, Ureticiye veya ithalatgiya yoneltimesinden itibaren azami otuz is glnil iginde yerine getiriimesi
zorunludur. Ancak, bu kanunun 58 inci maddesi uyarinca gikarilan yénetmelik eki listede yer alan mallara
iliskin, tuketicinin Ucretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir suresi iginde yerine getirilir. Aksi
hélde tiketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

11) Tuketicinin s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi durumlarda, 6demis
oldugu bedelin tim veya bedelden yapilan tum indirim tutari derhal tiketiciye iade edilir.

12) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tum masraflar, tiketicinin sectigi hakki yerine getiren
tarafca kargilanir. Tiketici bu secimli haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Turk Borglar
Kanunu hikdmleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

13) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir.

14) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine
basvurabilir.

15) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda, tiketici Ticaret Bakanlidi Tuketicinin
Korunmasi veya Tuketici Mahkemesine basvurabilir.

16) Garanti belgesi 6rneginde yer alan hikiumler, sadece taraflardan birinin tiketici oldugu satislar icin
gecerlidir.
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ULU MOTOR SAN. VE TiC.A.S.

Adres Fatih Mah. Bogazigi Cad. No:70 Biiyiikgekmece/istanbul
Telefon 0212 - 4261933/ Yol Yardim Hatti 0850 340 1 724

Web www.skywell.com.tr
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